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Wywiad z prof. Henrykiem Mizerkiem na temat wptywu autoewaluacji
dyrektora na ewaluacje zewnetrzna, narzedziach wykorzystywanych w
procesie analizy oraz przygotowaniach do obowiazkowych ewaluacji w roku
2010/2011.

Jestesmy na potmetku pilotazowych programéw ewaluacyjnych prowadzonych
w szkotach. Czy mozemy juz méwic¢ o wstepnych wnioskach?

Mysle, ze jest jeszcze na to zbyt wczesdnie. Jak dotgd mamy dopiero pierwsze raporty i
trudno cokolwiek przesadzac na takiej podstawie. Dlatego bytbym powsciggliwy w tej
kwestii.

Kiedy mozemy spodziewad sie oceny nowego systemu nadzoru?

Dopiero gdy skohczg sie pilotaze bedziemy mieli poglad na temat wartosci tego
systemu. Bedziemy mieli odpowiedz na pytanie, czy caty system przynosi takie skutki,
jakie zaktadano. To jest rzecz pierwsza. Po drugie, bedzie mozna wnioskowad o jakosci
funkcjonowania placéwek tworzgcych system edukacji. Na razie na takiej matej prébie
jest to bardzo ryzykowne. Pierwsze wnioski beda dotyczy¢ tego, jaka jest wartos¢
narzedzi, ktore sg uzywane, a kolejne tego, co w tej chwili jest najistotniejsze, czyli w jaki
sposéb w szkotach wykorzystuje sie informacje zamieszczone w raportach. To jest
kluczowa kwestia.

Nalezy sprawdzié, czy i w jaki sposdéb informacje te zostana wykorzystane
przez organ prowadzacy, rodzicow, nauczycieli?

Doktadnie- przez samag szkote. Rzecz w tym, zeby ta informacja byta wykorzystana na
poziomie szkoty, stuzyta mysleniu, zbiorowej refleksji na temat co nalezy zrobi¢, zeby
nasza praca miata sens i odpowiednig jakos¢. Aby szkole zapewni¢ odpowiednie warunki
rozwoju, to jest pierwsza kwestia. Druga, by samorzadowcy tez zostaliwtgczeni do
dyskusji na temat tego, co zrobi¢ w konkretnym srodowisku, aby szkole poméc. Nie
chodzi o to, zeby podejmowac decyzje kadrowe czy inne, ale wspdlnie zastanowic sie, co
zrobi¢, aby szkota dziatata na rzecz dobra kazdego pojedynczego dziecka oraz potrzeb
srodowiska, w ktérym pracuje.

Wyniki ewaluacji nie powinny stuzy¢ tworzeniu rankingdéw szkét.. Do tego celu
wykorzystywane sg trudno powiedzied na ile sensownie, inne instrumenty pomiaru
wynikéw- chociazby system egzaminowania zewnetrznego. Nie chodzi o to, zeby je
dublowad, bo funkcje kontrolne czy, ocenne” sg zdecydowanie mniej wazne niz myslenie
o tym, co zrobi¢, zeby w konkretnej szkole dziato sie lepiej. Oczywiscie to jest rzecz



zupetnie nowa w naszym kraju i trudno jest przewidzie¢ wszelkie, mozliwe reakcje na
wyniki ewaluacji. Pytata mnie Pani o reakcje samorzadéw, wtadz oswiatowych, opinii
publicznej oraz jak to sie bedzie przektada¢ na konstruowanie polityki oSwiatowej. Mam
nadzieje, ze wnioski bedg wyciggane. Intencjg jest, aby wzbudzi¢ debate na temat
jakosci edukacji w Polsce, ale tak, jak to sie dzieje w spoteczehAstwach demokratycznych,
w ktérych polityka ksztattuje sie w dialogu, w konwersacji, w dyskusji réznych podmiotéw
traktowanych rownoprawnie.

Na stronie internetowej MEN poswieconej nadzorowi pedagogicznemu pojawity
sie pierwsze raporty z ewaluacji zewnetrznej z wyszczegélnionym poziomem
wymagania, ktdéry szkota uzyskata. Natomiast nie ma w raportach podanych
rekomendacji do dalszych dziatan.

Rekomendacji nie ma i- mam nadzieje — nie bedzie. Chociaz pewnie pojawiajg sie takie
oczekiwania, wynikajgce z tradycyjnego sposobu myslenia o nadzorze. Wydaje nam sie
bowiem, ze badanie ewaluacyjne musi by¢ zakohczone rekomendacjami, wnioskami,
ktére miatyby podpowiedzied, co dalej robi¢. Dlatego trzeba zmieni¢ pewng tradycje
istniejgcg u podstaw catego systemu. Nie chodzi o to, zeby raport ewaluacyjny
zastepowat dyrektora w tym sensie, ze ci, ktérzy go napisza, wiedza lepiej niz dyrektor,
jakie podejmowac decyzjie w konkretnej szkole. Zadanie ewaluacji jest jedno: pokazad
jaka, w swietle danych pochodzacych z bardzo wielu Zrédet, jawi sie odpowiedzZ na
pytanie- jak dziata szkota, jak funkcjonuje albo co robi, zeby spetni¢ wymagania panstwa
zapisane w rozporzadzeniu. Zdaje sobie sprawe, ze moze sie pojawi¢ problem z
umiejetnoscig odczytania istotnych tresci raportu. Bo jak patrzymy na raport, to co
widzimy?,Literki”. Tymczasem sg one najmniej wazne, poniewaz jesli konkretna szkota
dostanie na przyktad A, to przeciez to A dla tej szkoty znaczy co innego niz to samo A dla
innej szkoty. Jest to nieporéwnywalne, tym bardziej, ze kazda szkota funkcjonuje w innym
srodowisku. Bytoby nieuczciwe sadzi¢, ze te, litery” stanowig rodzaj obiektywnej miary
lub kryterium opisu lub- co gorsze,- oceny, pracy szkot, pomijajgc warunki w jakich
funkcjonuja. Bytoby to niesprawiedliwe i niemadre.

Wiem, ze sg tacy, pragng rankingdéw, ale na podstawie danych zawartych w raporcie z
ewaluacji nie da sie zadnego rankingu sporzadzic.

Ze strony dyrektoréw i nauczycieli pojawiaja sie jednak watpliwosci dotyczace
tego, jak zatozenia nowego nadzoru maja przetozyc sie na ich codzienna prace,
m.in., ze brakuje czasu na prowadzenie ewaluacji, ze w czasie szkolen pojawia
sie duzo nowych pojeé, chociazby takich jak triangulacja, ewaluacja
formatywna, konstruktywna, ktére pociagaja za soba pewne zadania. Nowych
obowiazkdéw raczej przybyto niz ubyto.

To jest kwestia nastawienia. Wszystko co nowe, budzi opdr. Nikt nie moze da¢ gwarancji,
ze po wprowadzeniu tego nowego systemu bedziemy mieli w Polsce raj edukacyjny. Ale
nie o to Pani pytata. Dla mnie kwestie zawarte w intencji pytania sg niezmiernie istotne.
Po pierwsze, ewaluacja jest zupetnie nowg u nas praktyka, w tym sensie, ze gdyby
chciec sie dowiedzie¢ na podstawie definicji, ktéra zostata zawarta w rozporzadzeniu, co
to takiego jest ewaluacja, no to czeka nas rozczarowanie. Niestety nie mozemy
zrezygnowacd z ustalenia, co na temat istoty i zastosowan ewaluacji wynika z bardzo
bogatych doswiadczenh opisanych w literaturze swiatowej.. Nie ma sensu wymyslac w
Polsce ewaluacji na nowo. Uprawiac jg jako rodzaj praktyki poza teorig. Wierzy¢ ze



ewaluacja to nowa nazwa oceniania lub mierzenia jakosci Nie mozma méwic¢ ewaluacja,
a myslec ocenianie. To jest zupetnie inny, raczej nowy w naszym kraju instrument.

Jesli méwimy o szkoleniach, szczegélnie tych z autoewaluacji, to pamietajmy o tym, ze
nie chodzi o to, zeby dotozy¢ sobie pracy i nowych obowigzkéw. Wiadomo, ze
prowadzenie ewaluacji nie jest ani tatwe ani proste. Jest ona przeciez niczym innym, jak
rodzajem stosowanych badan spotecznych. Jednak w przypadku autoewaluacji jej
uzytecznos$¢ nie tkwi w narzedziach czy procedurach, tylko w tym, aby ludzie uwierzyli,
ze sg podmiotami proceséw edukacyjnych dziejgcych sie w szkole, ze decydujg o tym,
jaka jest szkota. Potrzebne sa rzetelne informacje, ktére pozwolg im upewnic sie, jaka
wartos¢ ma to, co robig.- widziane z réznych perspektyw.

Chodzi o wzrost autonomii dyrektorow, lezacy u podstaw nadzoru?

Jesli majg wolnos¢ jako tak rozumiang autonomie, to z drugiej strony naturalne jest, ze
oczekuje sie od nich odpowiedzialnosci informowania wielu zainteresowanych
podmiotdéw, co robig, aby w szkole dziato sie lepiej. Taki jest tego mechanizm. Ja sie
upieram przy tym, zeby ewaluacje traktowac jako zbiorowy proces autorefleksji nad tym,
jaka jest wartos¢ tego, co sie robi. Oczywiscie te dwa elementy sg niezwykle wazne, tzn.
ewaluacja zewnetrzna i autoewaluacja, dlatego ze ani o jednej ani o drugiej nie mozemy
powiedzie¢, ze sg obiektywne w tym sensie, ze dajg petny, wieloaspektowy obraz pracy
konkretnej szkoty. Chodzi o to, by przyja¢ podejscie holistyczne, uwzglednia¢ w ewaluacji
informacje pochodzgce z wielu zrodet. Jesli dyrektorzy styszg stowo triangulacja, to ono
oznacza tylko tyle, zeby nie ufa¢ jedynie danym ankietowym, zeby nie budowad sadu o
faktach na podstawie opinii, tylko mie¢ wielowymiarowy i wieloaspektowy obraz

szkolnej rzeczywistosci .

MéwiliSmy o zespotowej autoewaluacji, w ktdérej uczestniczy i dyrektor, i
nauczyciele. Dla dyrektorow przewidziano réznego rodzaju szkolenia, ale co z
nauczycielami? Przeciez to oni beda tworzyli zespoét ds. ewaluacji.

Rzeczywiscie, rola dyrektora jest taka, ze ma by¢ kims, kto jest odpowiedzialny za to,
zeby autoewaluacje w szkole sie odbywaty. W zwigzku z tym, jego zadaniem jest przede
wszystkim powotanie zespotu, uczestniczenie w procesie i przygotowanie planu
ewaluacji, natomiast pozostate rzeczy, takie jak: projektowanie, prowadzenie ewaluacji,
zbieranie danych i prezentacja wynikéw nalezg do zespotu wytonionego wsréd
nauczycieli. Dyrektor nie moze wzig¢ na siebie odpowiedzialnosci za przeprowadzenie
ewaluacji, bo naturalne bytoby jego zainteresowanie tym, aby troche podrasowad wyniki,
aby widziec to, co mu sie podoba i niekoniecznie widziec rzeczy, ktore gorzej wypadaja.
Ma tez pare innych rzeczy na gtowie oprécz ewaluacji. Pytata Pani co z nauczycielami? Z
nimi faktycznie moze by¢ problem, bo mozna zatozy¢, ze rzeczywiscie nie wszyscy
posiadajg kompetencjie potrzebne badaczowi. A ewaluacja to przede wszystkim
badanie. Pojawia sie pytanie, jak sie beda sprawdzac nauczyciele w roli nie tylko tych,
ktérzy uczga, ale takze tych, ktérzy przygladajg sie swojej pracy, prowadzg rodzaj badania
wtasnej praktyki, odwotujac sie do catego instrumentarium, ktére jest niezbedne w
badaniach spotecznych.

Czy sobie z tym poradza?

To jest trudne pytanie. Mysle, ze moze powinni bardziej uwierzy¢ w to, ze nie jest to



takie trudne, wzig¢ pod uwage fakt, ze jesli chodzi o techniczne umiejetnosci, to uczyli
sie ich wczesniej przy badaniu jakosci. Tak wiec elementarne kompetencje pewnie
zostaty opanowane. Chodzi bardziej o zmiane mentalng, bo wreszcie moga sie oni
poczuc- jak juz wczesniej wspominatem- podmiotami w catej tej akcji i bez strachu
mowic o tym, co sie w ich szkole dzieje. Nauczyciel dostaje szanse by pozby¢ sie
poczucia pracy w osamotnieniu- w tym sensie, ze jest zamkniety za drzwiami klasy i
troche z obawa przyjmuje to, ze kto$s mdégtby sie jego pracy przygladac lub co wiece;j
opowiadad o tym, co sie u niego w klasie dzieje. Wiekszy problem widze w nastawieniu
mentalnym niz w braku umiejetnosci, bo tych umiejetnosci jest zapewnie wiecej, niz sie
powszechnie sgdzi. Pojawia sie tylko pytanie, czy one majg szanse by¢ wykorzystane,
albo inaczej, czy do tej pory byty wykorzystywane. Nauczyciel, ktory studiowat
pedagogike, wie i potrafi znacznie wiecej niz jest mu dane wykorzystywa¢ w codziennej

pracy.
Ale to byta przede wszystkim wiedza teoretyczna.

Trzeba jg jednak odkurzy(. | przestac jg traktowac z pogarda. Dlatego bardzo istotng
kwestig jest zbudowanie takiego systemu, ktéry wspieratby nauczycieli. Mozna to zrobi¢
na przyktad w ramach wspomagania. Poza tym w Swiecie powszechnie stosowana jest
instytucja krytycznego przyjaciela, czyli kogos, kto mégtby podpowiedzied, jak sie do
pewnych rzeczy zabrad, jak zaczg(, jak takie badanie autoewaluacyjne przeprowadzic.

Osoba z zewnatrz?

Tak. Takiego krytycznego przyjaciela poszukuje sie na zewnatrz. To moze by¢ nauczyciel
z innej szkoty, ktos z ODN, z osrodka akademickiego, o kim wiadomo, ze nie ma wtadzy
nad szkota, ale ma na tyle wysokie kompetencje, ze pozwolag mu pomoc w
przeprowadzeniu takiego badania, popatrzeniu na wszystko chtodnym okiem. Nie jest to
struktura formalna, tylko cztowiek, ktérego sie zaprasza po to, aby pomégt. Ale pomégt
nie z pozycji wiedzgcego lepiej, tylko takiego, ktéry pomaga wéwczas, kiedy sie od niego
konkretnej pomocy oczekuje. Mozna sprébowac poprzez wspomaganie wymieniac sie
doswiadczeniami.

Czy to jest mozliwe w praktyce?

Musimy to sprawdzié, bo pdki co, wszystko jest w stadium poczatkowym. Dyrektorzy
opracowali sobie na razie obowigzkowy dokument, jakim jest plan nadzoru, w ktérym
trzeba uwzgledni¢ ewaluacje,,wewnetrzng”. Ale to nie zatatwia sprawy. Potrzebny jest
jeszcze projekt, na podstawie ktérego przeprowadzi sie w szkole efektywng
autoewaluacje. Namawiam dyrektoréw do inicjowania zespotowego myslenia
potrzebami szkoty, a nie do myslenia ujawniajgcego reakcje obronne., Z rozmowdw z
wieloma dyrektorami wynika taki oto przekaz: "boje sie, ze bede miat zewnetrzng
ewaluacje — problemowg lub catosciowa- réznie moze sie zdarzy¢ i na wszelki wypadek
przygotuje sobie jeden lub dwa raporty z autoewaluacji, bo w rozporzadzeniu jest
zapisane, ze wyniki autoewaluacji bedg wykorzystywane w trakcie ewaluacji zewnetrze;.
Nikt nie wie w jaki sposéb. Czy zatem nie potraktowac¢ autoewaluacji jako<<tarczy
obronnej>> lub<<listka figowego>>" Rozumiem niepokdj dyrektoréw, ale jakos nie
chce mi sie wierzy¢, ze madry, myslacy przede wszystkim kategoriami dobra i rozwoju
kierowanej przez siebie szkoty dyrektor potraktuje autoewaluacje jako proceder
przypominajacy znany obyczaj,malowania trawy na przyjazd generata”



Wyniki autoewaluacji prowadzonej przez dyrektora moga nie zostac
wykorzystane przy ewaluacji zewnetrznej. Moze po tym pozostad pewien
niesmak.

Hipotetycznie taka sytuacja moze sie zdarzy¢. Pojawia sie wiec kolejne pytanie, w jaki
sposéb wizytatorzy ds. ewaluacji bedg wykorzystywali wyniki autoewaluacji. Strategiczne
pytanie brzmi, jak oni potraktujg wyniki autoewaluacji. Czy to ma by¢ element raportu z
ewaluacji zewnetrznej, czy to ma by¢ tylko informacja, ktéra pokazuje na przyktad, jak
sie analizowato obszar, efekty czy procesy. Zespét wizytatordw ds. ewaluacji ma za
zadanie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposéb przeprowadzone w szkole
autoewaluacje wykorzystano we wspomaganiu proceséw nauczania i wychowania
Zadaniem dyrektera jest wykazanie, ze byty przeprowadzone autoewaluacje i ze
wyciggnieto z nich okreslone wnioski i podjeto konkretne dziatania. To w raporcie mozna
napisac¢. Natomiast nie mozna traktowad wynikéw autoewaluacji jako rodzaju
kontrargumentu, ze nam wyszto tak, a wam tak. Bo powstaje zgrzyt, komu wierzy¢.

Kolejny problem- na jakim etapie wykorzystac¢ wnioski z ewaluacji
wewnetrznej, na etapie planowania czy tworzenia raportéow?

Doktadnie. Mysle jednak, ze bardziej to drugie. Ale to wymaga jeszcze namystu, bo
akurat kwestia wzajemnych relacji jest tu kluczowa. Podejmuje Pani w swoich pytaniach
te najbardziej kluczowe i gorgce kwestie. Kwestia relacji miedzy autoewaluacja a
ewaluacjg zewnetrzng nie jest rozstrzygnieta. Jest to tylko zapis w rozporzadzeniu. Ale
jak zagospodarowac te przestrzen, te relacje, zeby dziatata na korzys¢ konkretnej
placéwki? Kazdy dyrektor bedzie myslat interesami swojej placéwki, bedzie starat sie
robi¢ wszystko co mozliwe, zeby przypodobac sie wizytatorom, zeby planowac te
autoewaluacje pod wymogi ewaluacji zewnetrznej. | tak sobie mysle, ze jest taka pokusa
u bardzo wielu dyrektoréw, zeby przede wszystkim wybiera¢ maksymalnie duzo
obszaréw zapisanych w wymaganiach, czyli robi¢ sobie w postaci autoewaluacji rodzaj
alibi na wszelki wypadek., Oni (wizytatorzy) stwierdzg, ze jest tak, a ja im pokaze, ze w
moich badaniach wychodzi zupetnie inaczej.”

Mozna by tak mysle¢, tylko wypada sie zastanowié, czy to dziata na korzysc szkoty. Czy
nie lepiej bytoby uzgodni¢ kryteria, narzedzia, czyli wszystko to, co odnosi sie do
pytania, w jaki sposéb polityka oswiatowa pahstwa przektada sie w realizacji na
dziatalnos$¢ konkretnych szkét, zeby to myslenie w przypadku autoewaluacji przeniesé na
zupetnie inng ptaszczyzne. W tym miejscu nalezy wspomniec o jednej waznej rzeczy.
Ewaluacja zewnetrzna, czyli ta, ktérg przeprowadzajg zewnetrzni wizytatorzy, stuzy
czemus, co okresla sie terminem nieprzettumaczalnym na jezyk polski accountatibility- z
jednej strony odpowiedzialnos$¢, z drugiej rozliczalnos¢, z trzeciej transparentnosc czy
jawnosc¢. Ale to- z punktu widzenia potrzeb konkretnej szkoty- nie jest az takie istotne.
Szkotom potrzeba jeszcze innej wiedzy, ktérej moze dostarczy¢ ewaluacja w
perspektywie poznawczej czy rozwojowej, czyli takiej wiedzy, ktéra nie jest do
upublicznienia, nie jest do pokazania. To znaczy — jak sobie pomysli madry dyrektor

- »,ja musze wiedzie¢ o tym, czego normalnie nie wida¢, czyli zajrze¢ pod powierzchnie
tej tkanki spotecznej szkoty i zobaczy¢, co tak naprawde sie dzieje w szkole, zeby jakie$
decyzje w zespole podjgc. Ale nie musze sie tym chwali¢”

Nie mozemy wymagac od dyrektora, aby przypominat ekshibicjoniste, ktéry
wrzeszczy, popatrzcie, jak bardzo jestem nagi”. Na poczatku moze zdarzy¢ sie tak, ze



bezpieczniej bedzie wybiera¢ te wymagania, o ktérych wiemy, ze je realizujemy na
mozliwie wysokim poziomie Ale jesli chcemy, zeby nasza szkota sie rozwijata, a
nie,zwijata”, to musimy siegnag¢ po mozliwosci inne niz tylko te, ktére daje ewaluacja
zewnetrzna. Ale to wymaga dojrzatosci. Nasi koledzy na Swiecie zrozumieli, ze taka
tradycyjna ewaluacja, ktéra wydaje sie normalna w nadzorze pedagogicznym, juz nie
wystarczy i dlatego trzeba siega¢ po mozliwosci jakie tworzy ewaluacja w perspektywie
pOznawczej Czy rozwojowej

Jak doktadnie wyglada kwestia upublicznienia narzedzi ewaluacyjnych. Czy
dostep do nich otrzymaja tylko te placowki, ktore beda podlegac ewaluacji w
danym roku?

Istnieje caty zestaw narzedzi. Ewaluacja zewnetrzna ma taki charakter, ze bada obszar,
ktéry sie okresla jako efekty. Czyli bada sposéb dochodzenia do okreslonych rezultatéw.
A z drugiej strony ma charakter ewaluacji formatywnej, ktéra przyglada sie procesom i
temu wszystkiemu, co sie w szkole dzieje, m.in. z zakresu zarzgdzania. W zwigzku z tym
trzeba byto zastosowac takie narzedzia, ktore by te wszystkie obszary pozwolity zbadac.
A jakie to narzedzia? Przede wszystkim te, ktére pozwalajg zebrac¢ dane jakosciowe, czyli
wywiady w klasycznej formie, wywiad indywidualny bezposredni z dyrektorem,
zogniskowany wywiad grupowy oraz caty zakres klasycznych narzedzi stosowanych w
socjologii, czyli badania ankietowe, obserwacja czy analiza dokumentéw. Wszystko jest
udostepnione na platformie elektronicznej, czyli uczestniczgcy w tych badaniach
nauczyciele oraz uczniowie wypetniajg te narzedzia elektronicznie. Chodzi o to, aby
utatwic zliczanie wynikéw. A czemu one nie sg upublicznione? Prosze pamieta¢, ze to jest
dopiero pilotaz. Kazde najbardziej genialne narzedzie trzeba przetestowad, zobaczyc,
jaka jest wartos¢ zebranych informacji. Gdyby te narzedzia upubliczni¢, to pojawitoby sie
ryzyko pokazywania czegos, co jest jeszcze, nieubrane”, co jest tylko wersjg robocza.

Ale czy w roku szkolnym 2010/2011 te narzedzia beda juz dostepne?

Niestety nie moge udzieli¢ wiarygodnej odpowiedzi, poniewaz nie mam takiej
mozliwosci. Nie wiem, jakie bedg decyzje. Bytbym jednak przeciwnikiem takich dziatan.
Obawiam sie sytuacji, ze wszyscy nauczg sie tresci tych wszystkich pytan, ktére sa
zawarte w kwestionariuszach ankiet dla uczniéw, rodzicéw, nauczycieli. Domysla sie Pani
jak bedzie efekt?

Prowadzenie dziatan pod te konkretne narzedzia.

Jesli bedzie to w klimacie nadzoru pedagogicznego, a nie klasycznego badania, to
nauczymy sie, ze mozna traktowad ewaluacje tak jak,sztuke” uczenia dzieci
rozwigzywania testdw egaminacyjnych. Wyobraza sobie Pani upublicznienie testow
egzaminacyjnych na rok czy dwa przed matura? Jaki bytby efekt? Nie dajmy sie wiec
zwariowac¢. Wydaje mi sie, ze rozumiem autentyczne potrzeby praktykdéw. Trzeba pomédc
dyrektorom, nauczycielom czy ogélnie szkotom w konstrukcji narzedzi, udostepni¢ im
narzedzia autoewaluacji.

A jak w to wszystko wpisuje sie opracowanie projektu ewaluacyjnego? Nie jest
to tatwe zadanie. Mozemy to wspdlnie przesledzi¢ na przyktadzie wymagania
1.2?



Méwi Pani o autoewaluacji? Sprawa jest troche bardziej skomplikowana niz nam sie
wydaje. To bardzo dobre pytanie, bo pokazuje od kuchni, jak sie do tego zabra¢. Musimy
myslec kategoriami potrzeb konkretnej szkoty, najlepiej jest zacza¢ od okreslenia
przedmiotu i celéw ewaluacji. Musimy sie zastanowi¢, co uczyni¢ w tym okreslonym
obszarze przedmiotem naszych zainteresowan. Jesli w wymaganiu okreslone jest, ze
uczniowie nabywajg wiadomosci i umiejetnosci zgodnie z nowg podstawg programowa,
to przedmiotem ewaluacji czy autoewaluacji moga byc¢ te konkretne dziatania, dzieki
ktérym uczniowie takie umiejetnosci nabeda. Ale trzeba je konkretne nazwac i wybrag,
bo przeciez nie da sie uwzgledni¢ wszystkich

Bytoby to fizycznie niemozliwe.

Trudno wyobrazi¢ sobie takg sytuacje. Nauczyciele nie mogliby przeciez nic innego robic,
jak tylko przyglgda¢ sie prowadzonym dziataniom. A do tego trzeba by byto zatrudni¢
catg armie fachowcéw. Dlatego nalezy wybrac¢ te dziatania, co do ktérych wiemy, ze
jeszcze jest szansa, zeby je poprawié. Czyli nie wybieramy tego, co jest doskonate, ani
tego, co z gory wiadomo, ze nie da sie zrobi¢. Mam oczywiscie nadzieje, ze takich nie
ma. Prébujemy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co nas interesuje, w jaki sposéb mozna
te wiedze wykorzystac¢? To jest absolutny punkt wyjscia w konceptualizacji. W kolejnym
kroku dobieramy pytania kluczowe, czyli te pytania, na ktére odpowiemy po
przeprowadzeniu wewnetrznej ewaluacji. W ramach tych obszaréw nalezatoby zapytac o
konkretne dziatania, ktére nas interesuja, na przyktad zapytaé, za pomocg jakich metod
osigga sie dany wynik w obrebie matematyki. Trzeba pytac¢ na poziomie konkretow. Jakie
dziatania sg podejmowane, aby osiggna¢ konkretny efekt z zakresu tych tresci, ktére
podstawa sugeruje, bo przeciez nie okresla. Podstawa programowa okresla konkretne
umiejetnosci, ktére trzeba osiggnad.

Czyli tak naprawde w ewaluacji pytamy o konkretne sposoby osiagania celow
w podstawie programowej okreslonej szkoty.

Pytamy o sens, wartos¢, znaczenie wybranych przez nas sposobdéw osiggania celéw, w
tym takze tych opisanych w podstawie programowe;.

W trzecim etapie projektowania ewaluacji przychodzi czas na okreslenie jej kryteridw.
Nie sg sa one w najmniejszym stopniu kryteriami oceny. Stuza czemus znacznie
wazniejszemu — odsiewaniu tego, co nas interesuje, od tego, co zupetnie nie da sie
wykorzystac w trakcie podejmowania decyzji., Kryterium ewaluacji moze by¢ na przyktad
adekwatnos¢ tresci do celdw. dostosowanie do mozliwosci uczniéw, efektywnosé
stosowanych metod i form ksztatcenia etc. To przeciez elementarz kazdego nauczyciela.
Pamietajmy, ze kryteria ewaluacji okreslamy zawsze jak garnitur na miare- na potrzebe
konkretnego projektu. Dopiero wtedy gdy mamy pytania kluczowe i kryteria, mozemy sie
zastanawia¢, w jaki sposdb uzyskac trafne i rzetelne odpowiedzi na te pytania, tzn. gdzie
szukac¢ informacji i za pomoca jakich technik. Nie nalezy ufa¢ wypowiedziom, trzeba sie
przyjrze¢ twardym danym. Tak ,zeby miec spokojne sumienie, ze nie uwierzylisSmy jednej
genialnej wypowiedzi. Projekt ewaluacji to nic innego jak takie bardzo uporzadkowane
precyzyjne myslenie, jakie ma kazdy badacz, ktéry szuka wiedzy dla celéw
praktycznych. To nic trudnego. Po prostu trzeba usigs¢ i to wszystko sobie w zespole
przemyslec.

Kto powinien wejs¢ w skiad szkolnego zespotu ds. ewaluacji?



To w réznych szkotach wyglada inaczej. Proponowatbym, aby byt to zespét oséb, ktére
majg zréznicowane umiejetnosci i doswiadczenia. Dobrze, aby w takim zespole znalazt
sie ktos, kto ma doswiadczenie badawcze; moze byc¢ to pedagog, bo skoro skohczyt
pedagogike, to na pewno miat tam mnéstwo metodologii i zdobyt praktyczne
doswiadczenia badawcze czy diagnostyczne. Ale to zdecydowanie nie wystarczy. Dobrze
gdyby w zespole byt informatyk, ktéry pomoze te dane obrobié. Zeby byt kto$, kto ma
doswiadczenie w komunikowaniu wynikéw na pismie i w mowie, czyli ktos taki, kto
potrafi te informacje przekazac innym. Bo w ewaluacji jednak najwazniejsza jest
komunikacja, umiejetnos¢ przekazania informacji w taki sposéb, aby ten kto jg
przekazuje, nie zostat potraktowany jako postaniec ztej nowiny. Pamietajmy, ze
zadaniem ewaluacji jest animowanie refleksji nad sensem, wartoscig i znaczeniem
podejmowanych w szkole dziatah oraz dyskusji nad tym, co mozna zmieni¢ na lepsze.

A czy mozemy wskazac osoby, ktore nie powinny znalez¢ sie w tym zespole?

Zdecydowanie nauczyciele, ktérzy zaczynajg prace, poniewaz ewaluacja jest praca dla
sapera. Co by nie moéwi¢, na ludzi, ktérzy tworzg zespét ewaluacyjny, bedzie sie patrzec
z dystansem albo podejrzliwie. Niektérzy otrzymajg tatke donosicieli, jesli nie spetnia
pewnych kryteriéw etycznych. Inni natomiast bedg postrzegani jako przedtuzenie
ramienia dyrektora. To jest chodzenie po cienkim lodzie. Tak wiec decyzja, ktérg
podejmie dyrektor, konstruujgc sktad zespotu, jest niezwykle wazna ale i szalenie trudna.
Dobrze by byto nadad odpowiedni status tym ludziom, powotujagc ich na mocy pisemnej
decyzji dyrektora, aby byto wiadomo, ze sg oni w tym zespole... To jest kluczowa
kwestia. Z ewaluacjg u nas w Polsce jest tak, ze trzeba wmontowac tego typu dziatania w
rytm codziennosci szkoty w jej kulture, aby nikt sie nie dziwit, ze jest ona w placowce
prowadzona. Tak jak dzisiaj nikt sie nie dziwi, ze w szkole sie uczy. Dopdki nie bedzie
ona traktowana jako sktadnik szkolnej codziennosci, to trzeba na nig, chuchac”, chroni¢
ja i takze chronic¢ tych, ktérzy jg prowadzg. Bo niestety aura, ktéra wokét tych oséb sie
wytworzy, na poczatku rzadko bedzie sprzyjajgca. Kto teraz lubi ewaluacje? W jaki
sposdéb traktuje sie ewaluatora?

Ewaluacje czesto utozsamiana z ocena...

Doktadnie tak. Eksponuje sie jej funkcje oceniajgce. Rzeczywiscie, ewaluacji nie mozna
oddzieli¢ od oceniania i wartosciowania, ale nie w tym sensie, ze ten kto prowadzi
ewaluacje, formutuje ocene. Jesliby to zrobit, to przekroczytby wszelkie kanony
przyzwoitosci. On te oceny, opinie zbiera i przekazuje innym. W konsekwencji-
ewaluacja, na podstawie faktéw, opini i ocen zebranych od bardzo wielu aktoréw
szkolnej sceny, pozwala odpowiedziec na pytanie znacznie wazniejsze. Jest to pytanie o
intersubiektywng wartos$¢ tego, co sie w szkole dzieje. To jest niestety dos¢
skomplikowana kwestia i trudno jest w pierwszej chwili zrozumie¢ réznice miedzy
ewaluacjg a ocenianiem. Bo ta réznica nie tkwi wcale w jezyku, ale w praktyce.

Méwit Pan, ze do zespotu ewaluacji nie powinni wchodzi¢ mtodzi nauczyciele.
Czy ktos jeszcze?

Sadze, ze réwniez tacy nauczyciele, ktérzy nie cieszg sie szacunkiem ze strony innych
nauczycieli. Tacy ludzie, ktérym poprzez fakt umieszczenia w tym zespole moglibySmy
wyrzadzi¢ krzywde. To sg m.in. osoby mato odporne na wszelkie pokusy, ktére na
przyktad ujawnig zebrane informacje jeszcze przed raportem, upowszechnig dane



surowe, komentuja je publicznie... Tu trzeba mie¢ naprawde bardzo silny charakter. W
zespole nie powinny by¢ osoby, ktére swojg potrzebe uznania zaspokajajg poprzez
gadulstwo czy gadatliwos¢, méwiagce, popatrzcie, ja cos moge, ja cos na was mam”.

W jaki sposob bedzie sie sprawdzacd, czy szkota, ktora uzyskata poziom E w
danym wymaganiu z obszaru innego niz efekty, rzeczywiscie opracowata i
wdrozyta plan dziatan zmierzajacy do poprawy? | czy to oznacza, ze w
nastepnym roku znowu czeka ja kontrola?

To nie jest pytanie do mnie. Nie potrafie na nie uczciwie odpowiedzie¢. Ta decyzja nalezy
do kuratorium. Moglibysmy sie w tej chwili zastanawiac nad tym, jak bytoby lepiej.
Wykorzystywanie ewaluacji w celach restrykcyjnych jest ze szkodg dla ewaluacji i dla jej
efektéw. Ja nie bytbym tak restrykcyjny, zeby wysytac kolejna kontrole. Pamietajmy tez,
ze musimy dziata¢ w granicach prawa. Jesli rozporzadzenie okresla takg procedure, taki
cel dziatania, to nie mamy wyjscia. Natomiast nie wiem, jak sie to przetozy na konkretne
procedury. Wolatbym, zeby ewaluacja nie wystepowata w aurze wtadzy, bo wie Pani
czym to grozi? Zwyczajng jej demoralizacja, to znaczy- ewaluacja z normalnej procedury
przeksztatci sie w bardzo watpliwy moralnie proceder. Jako$ moze dziwnie wierze, ze
jestesmy w stanie wyciggac wnioski z btedéw popetnianych w przesztosci.

Wielkimi krokami zbliza sie koniec roku szkolnego. Prosze powiedzied, jakie
informacje w zakresie ewaluacji wewnetrznej powinny zosta¢ omoéwione na
koncowych radach pedagogicznych?

Nie wiem, czy jest tu jakas reguta. Rozumiem, ze w tym roku szkolnym wiekszos¢
autoewaluacji, jesli byty czy sg prowadzone, skupia sie na obszarze,efekty”. Jest to
chyba najbardziej newralgiczny obszar. Mozna przyjrzec sie efektom pracy szkoty na
podstawie wielu danych pochodzacych z réznych Zzrédet .Bedziemy miec jakis$ oglad tego,
jak na przyktad poszty nam wyniki egzamindéw i mozemy to zderzy¢ z tym wszystkim co
wiemy na temat dziatan, ktére sie podejmuje, aby podstawe programowg mozliwie
sensownie realizowad. Tutaj otwiera sie przestrzen dla prowadzenia autoewaluacji. Jej
przedmiotem stanie sie wartos¢ dziatah nauczycieli, ktére wyjasniajg osiggane przez
uczniow wyniki. Wszystkich teraz tak bardzo interesuje i ciekawi obszar efektéw, wiec
moze warto by byto te tematy podejmowacd. Ale kazde szkota ma swoje problemy i nimi
powinna sie zajac.

Jak nalezy prowadzi¢ ewaluacje, aby jej wyniki nie stanowity jedynie sztuki dla
sztuki, ale byty rozsadnie wykorzystywane?

Upowszechniajgc dobre praktyki innych. Jedli ludzie zobaczg, ze inni, prowadzac
ewaluacje, osiggneli to, co zamierzali, to by¢ moze odwazg sie réwniez ci, co nie wierza.
Na pewno nie nalezy tego robi¢ przez perswazje, ale wiasnie przez upowszechnianie
dobrych zwyczajéw w tym zakresie. Wydaje mi sie, ze nic tak nie przekonuje ludzi jak
wtasne czy cudze konkretne doswiadczenia. Jesli by mnie Pani poprosita, abym wystgpit
przed dyrektorami i powiedziat im, ze jesli zrobicie tak i tak, to bedzie super- to nie
sgdze, zebym ich przekonat. Oni musza na sobie sprébowac i zobaczy¢, ze sie udato.
Ludzie powinni sie przekona¢, ze warto mysle¢ w kategoriach dobra swojej szkoty na
dwdch poziomach: dobra dziecka i wyzwan, jakie przed nami stajg oraz zastanawiac sie,
co zrobi¢, zebysmy sie rozwijali. Ja ciaggle wierze, ze nauczycielom zalezy by inny
zobaczyli, ze oni nie sg wcale tacy, jaka sie im nieraz,gebe” przyprawia. Bo wielu z nich



ma gteboko w sercu dobro wtasnej szkoty i dzieci, dla ktérych pracuja..

Ewaluacja moze by¢ wtasnie takim narzedziem, ktére stuzy podejmowaniu dziatah na
rzecz dobra konkretnej szkoty, Potrzebna jest jednak odrobina dobrej woli bardzo wielu
podmiotéw zainteresowanych jakoscig jej funkcjonowania.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata: Katarzyna Grunt
Wywiad ukazat sie w kwietniowym numerze miesiecznika, Doradca Dyrektora Szkoty”.
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