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DZIECKO POSZKODOWANE TRAUMA PRZEMOCY,
KRZYWDY, PRZESTEPSTWA - Wskazowki
postepowania i udzielania pomocy psychologicznej
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Wiekszos¢ sytuacji, w ktérych dziecko czy nastolatek jest ofiarg przestepstwa, nalezy do
bardzo powaznych i trudnych, zaréwno dla samego poszkodowanego dziecka, jak i dla
jego rodziny.

Czasem jednak do czynienia mamy ze zdarzeniami szczegdélnie powaznymi, kiedy uraz
spowodowany przemocq, doznang krzywdg czy przestepstwem przybiera rozmiary
traumy, objawiajacej sie stresem traumatycznym lub nawet zespotem stresu
pourazowego. Potocznie nazywamy traume, szokiem”,, kryzysem”,,koszmarem”.

Ponizsze opracowanie przygotowane jest z myslg o pedagogach i nauczycielach w
szkole, a jego celem jest zaréwno przyblizenie samej problematyki traumy, jak i
przekazanie wazniejszych wskazéwek postepowania i udzielania wsparcia oraz pomocy
psychologicznej dziecku bedacemu ofiarg powaznego zdarzenia urazowego, w tym m.in.
przestepstwa, ktérego skutkiem jest przezywana trauma.

Trauma psychiczna- koszmarne doswiadczenie

Wielu z nas niewiele wie na temat traumy psychicznej. Zwykle jest to wiedza, ksigzkowa”
albo gdzies zastyszana, bardzo rzadko (na szczescie) wynikajgca z wtasnego
doswiadczenia. Komus, kto nigdy nie przezyt takiego dramatu, trudno jest nawet
wyobrazic sobie, co sie wtedy czuje, o czym mysli, jak reaguje na otaczajgcych nas
bliskich czy obcych ludzi, wreszcie- jak postrzega sie swiat wokét. Poza wszystkim,
wiekszos¢ z nas sgdzi tez, ze zajmowanie sie skomplikowanym problemem traumy
nalezy wytacznie do specjalistycznych zadah psychologéw, terapeutéw i lekarzy.

Tymczasem podstawowa wiedza o traumie psychicznej niezbedna jest kazdemu
pedagogowi, nauczycielowi i wychowawcy, to oni bowiem beda pozostawad w
codziennym kontakcie z dzieckiem, ktére doswiadczyto gtebokiego urazu i dalej
przezywa jego powazne konsekwencje. Niektérzy badacze problemu sugerujg nawet
poréwnanie pomocy psychologicznej w sytuacji traumy do koniecznosci udzielenia
pierwszej pomocy w przypadku zdarzen, takich jak zranienie czy wypadek,
powodujgcych poza szokiem psychicznym takze obrazenia ciata. Apeluje sie,

by, wyposazy¢” ludzi pracujgcych z dzie¢mi w przedszkolach i szkotach w cos na
ksztatt, apteczki pierwszej pomocy psychologicznej”, czyli kompendium podstawowej
wiedzy oraz umiejetnosci, pozwalajacych przeprowadzi¢ dziecko przez niezwykle trudny,
kryzysowy moment zycia, spowodowany doswiadczeniem traumatycznym.

Sytuacje i zdarzenia wywotujace traume



Kiedy méwimy o traumie, najczesciej mamy na mysli zdarzenia nagte, gwattowne i
ekstremalne. Nalezg do nich:

— wypadki (np. kolizje drogowe, wypadki lotnicze, morskie, nieszczesliwe wypadki w
domu lub na wakacjach, skutki atakoéw terrorystycznych itp.),

— katastrofy naturalne (np. huragany, burze i nawatnice, trzesienia ziemi, powodzie itp.),
— sytuacje zwigzane ze stanem zdrowia, w tym powazne choroby wtasne i bliskich,

— smierc bliskiej osoby, w tym takze samobdjstwo w najblizszym otoczeniu (np. w domu,
w szkole, w sgsiedztwie),

— utrata bliskiej wiezi czy relacji z wazng osobg (np. cztonkiem rodziny w przypadku
odejscia rodzica lub rozstanie czy, porzucenie” przez,chtopaka” lub, dziewczyne” w
przypadku nastolatkéw),

— bycie bezposrednia ofiarg lub swiadkiem powaznej przemocy, w tym przestepstwa
(np. gwatt, inne formy molestowania, napad, pobicie, porwanie itp.).

Niektére z podanych przyktaddéw moga stanowi¢ elementy zachowan i czynéw
przestepczych, jakich doswiadczyto dziecko ze strony sprawcéw. Warto dodad, ze
wszelkie formy przemocy ze strony,, bliskich” dorostych, takich jak rodzice, dziadkowie,
bliscy krewni, wreszcie nauczyciele czy inni opiekunowie, odbierane sg przez dziecko
szczegdlnie dotkliwie, niszczg bowiem najbardziej wartosciowe zwigzki i wiezi (utrata
zaufania) i silnie zaburzajg poczucie bezpieczehstwa.

Dopoty dzban wode nosi...

Wymienione sytuacje nalezg do kategorii traumy powstajgcej nagle i majgcej gwattowny
przebieg. Sa jednak i takie urazy psychiczne, ktére powstajg na skutek gromadzenia sie i
narastania silnego stresu, zwigzanego z ciggtym, dtugotrwatym i chronicznym
przezywaniem zdarzen, z ktérych kazde z osobna prawdopodobnie nie wywotatoby
traumy, ale ich nagromadzenie, przechyla szale”, wywotujgc, zatamanie” i ostry kryzys.
Spowodowane jest to przecigzeniem psychicznym, z ktérym dziecko czy mtody cztowiek
nie umie sobie poradzi¢ i moze juz dtuzej nie radzié.

Do tej kategorii urazéw nalezg przede wszystkim wielokrotne (czasem trwajace
miesigcami czy latami) zdarzenia zwigzane z przemocg i krzywda doswiadczang w domu
(np. maltretowanie fizyczne, psychiczne lub seksualne) oraz mobbingiem réwiesniczym
w szkole. Opisujac potocznie sytuacje traumy ztozonej, czesto poréwnujemy proces ich
powstawania do, dzbana, ktéry dopéty wode nosit, dopdki sie ucho nie urwato”, badz
moéwimy o, kropli, ktéra drazy skate”. Mechanizm w obu przypadkach jest ten sam:
polega na powstaniu urazu wywotanego dtugotrwatym, systematycznym i
powtarzajgcym sie dziataniem czynnikéw, uszkadzajgcych”, czyli stresogennych.

Warto pamietac o tym rodzaju sytuacji traumatycznych, zdarzajg sie one bowiem
stosunkowo powszechnie i czesto. Niejednokrotnie sg btednie lekcewazone, (czasem
nawet przez niektdrych specjalistéw, niedoceniajgcych powagi ich,podstepnego”, z
pozoru, hiewinnego” przebiegu), ale zawsze niosg bardzo powazne skutki.



Trauma, stres traumatyczny i zespot stresu pourazowego (PTSD)

Przezycie sytuacji traumatycznej zawsze powoduje ogromne obcigzenie psychiczne i
fizyczne. Dziecko czy mtody cztowiek przezywa w takiej sytuacji szok, ktéry- w
zaleznosci od dalszych nastepstw, réznorodnych okolicznosci towarzyszgcych oraz
rodzaju udzielonej pomocy (zaréwno doraznej, jak i dtugofalowej)- przejs¢ moze w faze
trwajgcego pewien okres stresu traumatycznego. Przedtuzanie sie jego dziatania (np.
trwanie dtuzej niz miesigc) wywotuje ryzyko wystgpienia ostrego, a takze chronicznego
zespotu stresu pourazowego, czyli bardzo powaznych i dtugotrwatych zaburzen zdrowia
psychicznego i fizycznego, uposledzajgcych mozliwos¢ normalnego funkcjonowania i
wymagajacych specjalistycznej interwencji medyczne;.

Objawy traumatycznych przezy<¢ u dzieci i mtodziezy

Do psychicznych, dos¢ tatwo obserwowalnych symptomow traumy nalezy zwykle nastrdj
przepetniony ogélnym przygnebieniem, cierpieniem, poczuciem krzywdy, lekiem i
réznymi obawami dotyczacymi wtasnej osoby, bliskich, a czesto nawet, catego zycia i
Swiata”.

Do najczesciej wymienianych, specyficznych i bezposrednich objawéw traumy nalezg:

— przerazenie, czyli przezywanie przez dziecko wielkiego napiecia i leku,

— brak normalnych, typowych reakcji na préby nawigzywania z dzieckiem kontaktu;
unikanie bliskosci i reagowanie lekiem na innymi ludzi,

— zachowania przypominajgce, zamarcie”,,zastygniecie”,, bycie
nieobecnym”,,,skamieniatym”, w tym takze np. nieruchomy wzrok i, puste” spojrzenie
utkwione w jednym punkcie,

— blados¢, zimne rece, nogi, skrajnie szybki puls, pocenie sie, zastabniecie, omdlenie
czy catkowita utrata przytomnosci, konwulsje,

— skulenie sie, przyjecie pozycji,embrionalnej” lub uporczywe siedzenie w kucki z
opuszczong gtowq, czesto z dala od ludzi,

— wyrazne drzenie, nawet, trzesienie sie”, dygotanie ciata (w tym tez drzenie ust),
utrudnione méwienie (takze np.,szczekanie zebami”, podobne do objawu
przemarzniecia),

— bezgtosne tkanie, czasem z dtawieniem czy,duszeniem sie” lub odruchem
wymiotnym,

— wykonywanie powtarzalnych, dziwnych, jakby automatycznych ruchéw lub
wypowiadanie,w kotko” tych samych stow czy zdan, czesto niemajacych zwigzku z
obecng sytuacja,

— moczenie sie albo zanieczyszczanie (bezwiednie w majtki).

Niektdre z podanych symptoméw obserwowad mozna tuz po doswiadczeniu traumy, ale



czes¢ z objawow towarzyszy dziecku przez dtuzszy czas, trwajacy dni, tygodnie, a nawet
miesigce.

Skutki doswiadczen traumatycznych

Skutki traumy, zaréwno tej gwattownej, jak i spowodowanej dziataniem skumulowanych
czynnikéw stresujgcych roztozonych w czasie, sg zawsze powazne. W przypadku
przedtuzajgcego sie stresu traumatycznego i braku wtasciwej pomocy dochodzi do
rozwiniecia sie traumy w zespét stresu pourazowego, ktérego nastepstwa zagrozi¢ mogg
nie tylko zdrowiu, ale tez zyciu dziecka.Ogdlnie méwi sie o trzech podstawowych
grupach objawdw zespotu stresu pourazowego:

— réznorodnych objawach ciggtego, skrajnego napiecia i zdenerwowania (bycie stale,w
pogotowiu”),

— powtarzajgcych sie,wtargnieciach”, czyli automatycznie i bez woli czy kontroli
dziecka, nawracajgcych, koszmarnych wspomnieniach (obrazy, mysli, uczucia, sny itd.),

— réznorodnych zachowaniach, unikowych” oraz towarzyszgcych im zmienionych
stanach swiadomosci.

Ambulans psychologiczny- pierwsza pomoc i wsparcie

Dziecku w traumie koniecznie trzeba udzieli¢ pomocy psychologicznej. Im szybciegj
zostanie zaoferowana, tym wieksza szansa, ze poszkodowany wyjdzie z tego bez
wiekszych, trwatych urazéw. Zanim jednak podejmie sie dziatania zwigzane z
udzielaniem,pierwszej pomocy”, nalezy przeanalizowa¢ (z samym dzieckiem, a takze z
jego opiekunami) nastepujgce kwestie:

— sposbb, w jaki dziecko odbiera to, co sie stato, i radzi sobie z tym (np. natezenie leku,
ogdélne funkcjonowanie),

— rozmiary przezytego szoku (sita, gtebokos¢ i czas trwania urazu psychicznego),

— dodatkowe czynniki ryzyka oraz tzw. czynniki chronigce (np. wiek dziecka, stan
zdrowia, poziom rozwoju, uzyskane wsparcie, sytuacja w rodzinie itd.),

— dostepne sposoby nawigzania z dzieckiem kontaktu, dobér stéw, ewentualne
wyjasnienia czy przekazywane informacje, stosownos¢ kontaktu fizycznego (np.
przytulenia), sposoby, uspokajania”, wspierania, okazywania zrozumienia, empatii itp.,

— sposoby zorganizowania i zapewnienia dalszej opieki oraz pomocy na terenie szkoty,
w tym ewentualne wtgczenie w to innych osdéb (kolegdéw ucznia, nauczycieli).

Uczen z trauma

Oczywiste jest, ze uczen dotkniety zaburzeniami traumatycznymi ma ogromne problemy
w prawidtowym funkcjonowaniu w szkole. Dotyczy to jego zachowania zaréwno w
relacjach z réwiesnikami, jak i nauczycielami, oraz utrudnionej mozliwosci uczenia sie i
odnoszenia drobnych nawet sukceséw. W pewnym sensie mozna powiedzied, ze dziecko



czy nastolatek w takim stanie psychicznym niejako, skazany” jest na porazke
na, wszystkich frontach”.

Szkota ma zatem wielkie (czesto trudne) zadanie w zakresie pomocy poszkodowanemu
uczniowi, dajgc wsparcie emocjonalne oraz dostosowujgc warunki funkcjonowania i
uczenia sie do specjalnych potrzeb dziecka, cierpigcego z powodu krzywdy i traumy.
Istotng role do spetnienia majg psycholog czy pedagog szkolny oraz kazdy uczacy
dziecko nauczyciel, a w szczegdlnosci wychowawca. Ich dziatania powinny dotyczy¢ nie
tylko samego ucznia, ale tez jego rodziny oraz grupy rowiesniczej (np. klasy czy grupy
najblizszych kolegéw i kolezanek).

Zadania szkoty- stworzenie przestrzeni bezpieczenstwa

Podstawowym zadaniem szkoty bedzie stworzenie dziecku przestrzeni bezpieczehstwa,
ktérej tak bardzo potrzebuje. Odbudowa poczucia bezpieczenstwa i mozliwosci
stopniowego osiggania stanu spokoju majg kluczowe znaczenie dla procesu leczenia
dziecka poszkodowanego trauma.

Tymczasem srodowisko szkoty nie nalezy ani do miejsc spokojnych, ani nazbyt
bezpiecznych. Z tego wzgledu préba organizowania dziecku warunkéw szczegélnych,
pozbawionych sytuacji silnie stresujgcych czy przykrych, a w zamian tego dostarczenie
spokojnych i do tego przyjemnych, bedzie dla kazdej szkoty sporym wyzwaniem. Nie
oznacza to jednak, ze niemozliwym do zrealizowania.

W przypadkach postepowania wobec dzieci z trauma najczesciej obserwuje sie dwie
skrajnie rézne postawy. Z jednej strony moze to by¢ préba nadmiernej ochrony (czasem
wrecz natarczywej i szkodliwej), z drugiej zas unikanie,zmierzenia sie” z problemem
(wynikajgce z obaw i braku poczucia kompetencji) i w konsekwencji pozostawienie
dziecka samemu sobie.

Swiatio w tunelu

Oczywiste jest, ze obie postawy nie sg prawidtowe, a zadaniem 0sdb pragnacych udzieli¢
pomocy jest znalezienie, ztotego Srodka”. Przy okazji warto przypomnieé, ze wiekszos¢
dzieci i nastolatkédw ma swego rodzaju naturalne zdolnosci do przetrwania najbardziej
nawet dramatycznych wydarzeh. Moze to utatwi¢ zaréwno samg decyzje o
zorganizowaniu pomocy, jak i wybor metod, ktére moga uchroni¢ dziecko przed dalszg
wiktymizacja. Ich uzycie zawsze zaleze¢ powinno od indywidualnego przypadku, ale
istnieje,,zestaw” podstawowych zadanh, ktére przydatne beda w wiekszosci sytuacji:

— scista (regularna i czesta) wspétpraca z rodzicami czy opiekunami dziecka,

— ewentualny kontakt ze specjalistami pracujgcymi z dzieckiem poza szkota,
przestrzeganie ich zalecen czy wskazéwek, informowanie o sytuacji dziecka w szkole,

— bezposrednie zaangazowanie psychologa czy pedagoga szkolnego, zaofiarowanie
dziecku mozliwosci natychmiastowego kontaktu (spotkania, rozmowy) w szkole w
przypadku pojawienia sie problemdéw, z ktérymi dziecko nie moze poradzi¢ sobie
samodzielnie,



— przygotowanie wychowawcy i nauczycieli do odpowiedniego,, ochronnego”
zachowania wobec poszkodowanego ucznia (np. wyrozumiatos¢ w przypadku, ztego
dnia”, tolerowanie nieprzygotowania czestszego niz dopuszczalne oraz stabszych,
czasem niezadowalajgcych wynikéw, cierpliwos¢ w przypadku trudnosci w koncentraciji,
zapamietywaniu itd.),

— przygotowanie klasy do zrozumienia sytuacji kolegi czy kolezanki i podanie wzoréw
zachowah wspierajgcych oraz integrujgcych.

Zaproponowane dziatania powinny pomaéc uczniowi zobaczyd¢,Swiatto w tunelu”, dajace
nadzieje na odzyskanie réwnowagi, powrot do normalnosci, zdrowia i Swiata przyjaznych
mu ludzi.
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