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REKLAMACJE | NOTY KORYGUJACE

e Reklamacje w przypadku wad produktu nalezy sktada¢ w formie pisemnej w Dziale
Obstugi Klienta w siedzibie Wydawnictwa FORUM Sp. z o0.0. przy ul. Polskiej 13,
60-595 Poznah lub przesytajgc na adres mailowy: sklep@literka.pl Reklamacja musi
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje produktu wydawniczego (tytut i podtytut)
oraz dane Zamawiajgcego podane przy sktadaniu Zamdwienia.

e Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni roboczych.

e Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28.03.2011 r. w sprawie
zwrotu podatku niektérym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich
przechowywania oraz listy towardéw i ustug, do ktérych nie majg zastosowania
zwolnienia od podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 68, poz. 360),
pomytki w dokumentach sprzedazy dotyczace danych ptatnika (nazwa, adres, nr
NIP) korygujemy, akceptujac noty korygujgce wystawiane przez Klienta.

e Wydawnictwo wystawia faktury korygujgce jedynie w przypadku pomytek w
nastepujgcych elementach dokumentu sprzedazy:

o jednostce miary i ilosci sprzedanych towardw,

o stawce podatku,

o sumie wartosci netto towaréw lub wykonywanych ustug,
o wartosci sprzedazy netto,

o wartosci sprzedazy brutto,

o kwocie naleznosci ogétem.
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REZYGNACJE /ODSTAPIENIA

e Zamawiajgcy, w tym takze nie bedgcy konsumentem, ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od daty wydania produktu,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie. Zwrdcony produkt nie moze by¢
uzywany i pozbawiony opakowania lub w zaden inny sposéb zniszczony. Zwrot
produktu nastepuje na koszt Zamawiajacego.

e Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu w wypadkach:

o nagrah audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez Zamawiajgcego ich oryginalnego opakowania,

o e-dokumentacji i e-bookéw,

o Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Zamawiajgcego w ztozonym
przez niego zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wydawnictwo zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu bez
uprzedzenia.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ustawy o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z regulaminem sprzedazy, prosimy o
kontakt z Biurem Obstugi Klienta:

Biuro Obstugi Klienta
Wydawnictwo Forum Sp. z o.o.

ul. Polska 13,
60-595 Poznan
tel.: 0801 88 44 22, fax: (061) 66 55 888

e-mail: sklep@literka.pl
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