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SKLADANIE ZAMOWIEN

Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowo ztozone zaméwienie
poprzez:

e wypetnienie i przestanie przez Zamawiajgcego formularza zamdwienia dostepnego
w serwisie lub kuponu zaméwienia znajdujgcego sie w materiatach promocyjnych
Wydawnictwa,

e dostarczenie do Wydawnictwa zaméwienia sporzadzonego w formie pisemnej
(dopuszczalne jest réwniez w formie elektronicznej) zawierajgcego wszystkie dane
niezbedne do realizacji zaméwienia.

Sktadajgc zaméwienie, Zamawiajacy:

e wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu odbiorcy,

e oSwiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym regulaminem sprzedazy i akceptuje jego
postanowienia.

REALIZCJA ZAMOWIEN

Produkty elektroniczne

e Zamowione produkty elektroniczne dostarczane sg za posrednictwem Internetu.

e Warunkiem udostepnienia produktu elektronicznego jest dokonanie ptatnosci.
Ptatnosci dokona¢ mozna jednym ze sposobdw opisanych w punkcie 5 niniejszego
regulaminu.



Po odnotowaniu ptatnosci za zamdwione produkty elektroniczne, na adres e-mail
podany w zamdwieniu wysytana jest informacja o aktywowaniu dostepu do
optaconych produktéw elektronicznych. Optacony produkt dostepny jest przez 72
godziny od jego pierwszego pobrania poprzez zaktadke znajdujgca sie w sklepie
serwisu. W tym czasie produkt elektroniczny jest dostepny do pobrania i zapisania
na dysku komputera dowolng ilo$¢ razy.

Niezbedne wymagania sprzetowe to: srodowisko operacyjne: minimum Windows 95
lub nowszy (2000, NT 4.0 / XP, VISTA), Procesor: Pentium 90 MHz, Pamie¢: RAM 32
MB, Rozdzielczos¢ ekranu: 800 x 600 pikseli, 100 MB wolnego miejsca na dysku,
Przegladarka Internet Explorer w wersji 6.0, Adobe Reader.

Produkty fizyczne

Zamoéwione produkty fizyczne sg dostarczane za posrednictwem Poczty Polskiej.

W przypadkach szczegdblnych, o ktérych decyduje Wydawnictwo, produkty moga
zostac dostarczone pocztg kurierskg po uprzednim poinformowaniu i otrzymaniu
zgody Zamawiajgcego.

Koszty wysyiki produktéw fizycznych okreslane sa w momencie zamowienia, przy
wyborze rodzaju ptatnosci i ponosi je kupujacy.

Termin realizacji zaméwienia produktéw fizycznych moze wynosi¢ od 2 do 14 dni
roboczych, w zaleznosci od tego czy wybrany towar jest w magazynie czy musi by¢
sprowadzony.
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